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Offenheit

zahlt sich aus

Ein wichtiges Element fiir ein funktionierendes
Qualitatsmanagement ist der Informationsfluss

PETER BOHLER

roduktqualitit steht fir das
Metall verarbeitende Unter-
nehmen Gronbach aus Was-
serburg an erster Stelle. Ein wesent-
licher Punkt hierbei ist fiir den Zu-
lieferer der Haus-

gerdteindustrie

» Ubersichtliche Darstellung der
Unternehmensziele

ein aktives Qua-
lititsmanage-
ment. Bei der in

» Visualisierungstafeln erleichtern
den Mitarbeitern die Informa-

tionsaufnahme

Bild 1: Die Infor-
mationstafeln
Gronbach sind
tibersichtlich

in vier themati-
sche Bereiche
eingeteilt.

diesem Zu-
sammenhang er-
forderlichen Mit-
arbeiterkommu-
nikation setzt Gronbach auf Infor-
mationstafeln der Firma Weigang.
Das mittelstindische Unternehmen
Gronbach versorgt als Zulieferer alle
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namhaften  Haushaltsgerite-Her-
steller in Europa. Zur Produktpalet-
te gehoren zum Beispiel Griffe in
Edelstahl und Aluminium, Schar-
niere fiir Backofen, Schalterblenden
fiir Herde und Edelstahltiiren fur
Grofkiichengerite. ,Unsere Pro-
dukte kommen vor allem im geho-
benen Geritespektrum zum Einsatz.
Eine gleich bleibend hohe Qualitit
isthier von zentraler Bedeutung®, er-
ldutert Dr.-Ing. Christian Meierlohr,
bei Gronbach zustindig fiir die Pro-
zessoptimierung. Der Schliissel hier-
zuist nach der Auffassung des Unter-
nehmens ein funktionierendes Qua-
lititsmanagement, das auf den ISO-
Normen der 9000er-Reihe aufbaut.
Meierlohr: ,Ein wichtiges Element
hierbei ist ein guter Informations-
fluss zu unseren Mitarbeitern.“

Informationstafeln in jedem
Fertigungsbereich

Ein Neubau und der Umzug der Pro-
duktion am Firmenhauptsitz in
Wasserburg am Inn nutzte das
Unternehmen dazu, die visuelle
Kommunikation zu systematisieren.
Hierzu wurden die verschiedenen
Fertigungsbereiche mit insgesamt
sieben Informationstafeln an zentra-
len Stellen ausgestattet.

Bei der Wahl des Darstellungssys-
tems entschied sich die Firma fiir die
Produkte des Herstellers Weigang
aus Wirzburg. Meierlohr: ,Aus-
schlaggebend bei der Entscheidung
fiir die Weigang-Produkte war die
Kombination akzeptablem
Preis, Funktionalitit und anspre-

von

chender optischer Erscheinung.“

Die weiflen, ferromagnetischen Ta-
feln sind teilweise auf Stindern, teil-
weise an Winden montiert. Sie sind
mit Linien in thematische Felder ein-
geteilt. So haben Meldungen aus
dem Betriebsrat und Informationen
zum Arbeitsschutzihren festen Platz.
Ein weiterer Bereich ist reserviert fir
die Qualitatssicherung. Meierlohr:
»Hier informieren wir unsere Mitar-
beiter klar und deutlich tber Pro-
duktivitdt, Qualitat, Erfolge und
Fehler ihrer Abteilung.“ Ein viertes
Feld der Visualisierungstafeln ent-
halt Mitteilungen der technischen
und geschiftlichen Unternehmens-
leitung. Meierlohr: ,Hier geht es um
aktuelle Entwicklungen im Gesamt-
unternehmen. So konnen unsere
Mitarbeiter Entscheidungen und
Mafinahmen der Geschiftsfithrung
besser einordnen.

Die optische Zuordnung der Info-
bldtter zu den jeweiligen Themenbe-
reichen wird zusitzlich erleichtert
durch Einstecktaschen in verschie-
denen Farben. Die jeweilige Farbe ist
klar einem Themenbereich zugeord-
net. Die magnethaftenden Taschen
mit ihrer Klarsichtabdeckung schiit-
zen DIN-A3- und DIN-A4-Aushin-
ge vor Verschmutzung, ,,Eselsohren
und Windzug. Auflerdem gewihr-

Seminarhinweis
»Ertrag & Wachstum in der Ma-
schinen-, Elektro- und Metall-
Industrie” im Hotel Hilton, Zi-
rich-Airport, Modul 1 (12. bis
15. Mai 2004), Modul 2 (30.
August bis 1. September 2004).
Fihrende Experten vermitteln
in flnf Tagen den Stoff aus ei-
ner Kombination von interakti-
ven Referaten und Praxisfallen.
Das Detailprogramm steht un-
ter: www.zfu.ch/pdf/mel3.pdf
Weitere Informationen und An-
meldung bei: ZfU, International
Business  School, CH-8800
Thalwil, Tel.(0041-1)722 85 85,
Fax (0041-1) 722 85 86, in-
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leisten sie im Vergleich zur Befesti-
gung mit einfachen Rundmagneten
einen immer ordentlichen Gesamt-
eindruck.

Die Fertigung ist das
Aushéangeschild

Fir die optische Erscheinung ist
auch eine Rahmenfarbe wichtig, die
zur Corporate Identity des Unter-
nehmens passt. Zum Service von
Weigang gehort es deshalb, bei der
Farbgestaltung jeden Kunden-
wunsch in Sonderfertigung zu erfiil-
len. Bei Gronbach war dies nicht né-
tig: In der Standardfarbpalette des
Wiirzburger Herstellers konnte ein
Blauton gefunden werden, der sich
praktisch mit der Firmenfarbe von
Gronbach deckt. In einem anderen
Punkt griffen die Wasserburger auf
das Sonderfertigungsangebot von
Weigang zuriick. So wurde eine der
Tafeln auf Kundenwunsch mit einer

Bild 2: Die Ablage-
flache vor der Infor-
mationsstellwand
wurde als Sonder-
anfertigung bei
Weigang geordert.
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Ablagefliche fiir Informationsord-
ner und Fehlermuster ausgestattet.

Visualisierungstafeln

bieten schnellen Uberblick

Die mit den Visualisierungstafeln
gelebte Offenheit in der internen
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Bilder: Weigang

Kommunikation hat auch eine posi-
tive  Auflenwirkung.  Christian
Meierlohr erldutert: ,,Wir fithren
sehr haufig Kunden durch unsere
Fertigung. Diese Experten achten bei
der Lieferantenbewertung genau
darauf, wie das Qualitdtsmanage-
ment im Unternehmen umgesetzt
wird. Die Offenheit und Klarheit in
der Mitarbeiterkommunikation, die
wir mit unseren Aushidngen errei-
chen, sind hierbei wesentliche Punk-
te.“ Ob es um das Handling, die
Wahrnehmung und Akzeptanz bei
den Mitarbeitern oder den optischen
Gesamteindruck geht — bei Gron-
bach ist man mit dem Visualisie-
rungssystem zufrieden. MM

www.maschinenmarkt.de
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»> Visualisierungssysteme von
Weigang
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