Leistung nach Plan

Der Erfolg einer sozialen Einrich-
tung misst sich heutzutage an dem
Grad, wie die Betreiber das soziale
Engagement mit der Wirtschaft-

lichkeit in Einklang bringen kon-

nen. Ohne Qualitditsmanagement
kann auf Dauer keine Einrichtung
am immer intensiver umworbenen
Markt bestehen und zugleich den
gesetzlichen Anforderungen genu-
gen. Die Werkstatt fir Menschen
mit Behinderung des St. Josefs-

hauses in Rheinfelden/Herten hat
in Zusammenarbeit mit der WEI-
GANG-Vertriebs-GmbH mit der
Aufstellung von Plantafeln die Ar-
beit in der Behinderten-Werkstatt
transparent sowie effizient gestal-
tet.

Malgabe eines Qualitaitsmanage-
ments ist es, durch eine optimal

organisierte Vorgehensweise eine
fur alle Mitarbeiter Gibersichtliche
und fir die Kunden wettbewerbs-
fahige Leistung erbringen zu kon-
nen. Mit der Einfiihrung von Plan-
tafeln durch die WEIGANG-

Vertriebs-GmbH wird die Arbeit
der 500 Menschen mit Behinde-
rungen, die im St. Josefshaus tétig
sind, systematisch und tbersicht-
lich geordnet durchstrukturiert.
Die Auftrage sind mit fester Zeit-
achse nach Wochentagen sor-
tiert, werden mit vorgegebener
Reihenfolge nach Terminen in
Steckfacher untereinander geord-
net und kdnnen Stuck fur Stick
abgearbeitet werden. Schnell
kann auf Terminvorgaben bezie-
hungsweise Verzégerungen
durch geénderte Anordnung der
Laufkarte reagiert werden. Beson-
ders wichtige Kundenbelange las-
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Werkstatt fuir Menschen mit Behinderung
St. Josefshaus in Rheinfelden/Herten

Anwender

sen
sich durch Dar-
stellungselemente wie
zum Beispiel farbige Markie-
rungen oder Signale hervorhe-
ben. Die Auftragssteuerung durch
Verantwortliche in verschiedenen
Abteilungen ist transparent, ver-
einheitlicht und fir jeden Mitarbei-
ter nachvollziehbar.

Die Werkstatt fir Menschen mit

Behinderung des St. Josefshau-
ses hat nicht nur die Betriebsorga-
nisation optimiert und die Schritte
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zu einer effizienten Vorgehens-

weise in den Bereichen Produkti-
on, Organisation, Verwaltung und
Vertrieb in einem Qualitatshand-
buch zusammengetragen, sie ist
dadurch zudem bestens vorberei-
tet fur die Zertifizierung lhres Qua-
litdtsmanagement-Systems (QMS)
nach DIN EN 1SO 9000 : 2000.

Die WEIGANG-Vertriebs-GmbH
unterstiitzt Unternehmen mit einer
individuellen, eingehenden Bera-
tung: Schwachstellen werden
analysiert, Unternehmensziele
und Qualitatsgedanken werden
besprochen, um gemeinsam
Ubersichtliche, einpragsame Vi-
sualisierungs- und Organisations-
I6sungen zu finden. Da jedes Un-
ternehmen unterschiedliche

Betriebsablaufe hat, fertigt die
WEIGANG-Vertriebs-GmbH
auch Sonderlésungen. Ganz im
Sinne des Trends hin zu einem
visuellen Management bietet die
Wirzburger Firma maf3geschnei-
derte Lésungen, um die Kommu-
nikation und die Betriebsablaufe
zu verbessern und parallel die
Organisation so einfach wie még-
lich zu gestalten. Plantafel-
Systeme, Visualisierungs- und
TQM-Tafeln, Ordnungs- und Ab-
lage-Systeme, Organisationsta-
schen, Karteien und Formulare
kénnen beliebig ausgewahlt und
kombiniert werden. Ein Sortiment
von ca. 5000 Produkten bildet die
Grundlage erfolgreicher Zusam-
menarbeit.
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